SEANCE D'OUVERTURE +

EXPERIENCE CLIENTELE

Un VUS que seule l'ltalie pouvait créer...

Le Stelvio reprend le dernier design a partir de la toute nouvelle plateforme Giorgio
dAlfa Romeo, procurant performance et précision inspiree de la course. Il repond avec brio
a la fois aux demandes des conducteurs enthousiastes et des conducteurs de tous les jours

en tant que VUS performant.

Durant le cours de matre sur le Stelvio, vous avez pu experimenter les compétences du
Stelvio - son excellence en matiere de mecanique, sa finition sans compromis et sa superbe
tenue deroute. La commodite essentielle dans tout VUS. Le c6té italien est ce qui distingue
le Stelvio des offres allemandes et anglaises.



OPENING SESSION +

CLIENT EXPERIENCE

Stelvio et Stelvio Ti Stelvm Quadrifoglio

 Moteur suralimente Moteur V6 biturbo de 2,9 L tout
de 2 L tout en aluminium, en aluminium
a 4 cylindres * 505chet443|b-pide couple
e 280 chet306 |b-pide couple « De0a100km/hen3,9secondes
 Automatique 8 vitesses (estimation)
 Transmission intégrale Q4 * Vitesse de pointe : 285 km/h (177 mi/h)

Le col du Stelvio

Le tout nouveau Stelvio reprend son nom en l'honneur d'une des routes les plus spectaculaires
aumonde, la legendaire route alpine du col du Stelvio dans les Alpes italiennes. Ony retrouve
48 virages serrés a travers certains des paysages les plus pittoresques d'Europe. A cet endroit,
l'expeérience de conduite devient unrite de passage pour ceux qui arrivent en Italie.

Le client aise

Pour faire concurrence a ses rivaux dans le

segment des VUS intermediaires de luxe, nous
devons offrir une experience haut de gamme dans
tous les services. Nos clients s'attendent a cela.
Nous cherchons a generer des interactions avec

la clientele, dans le but de créer un sentiment
d'exclusivite, de statut et de reussite; en d'autres
mots, des interactions a la hauteur de notre heritage
italien. Tout ce quin'est pas a la hauteur représente
simplement la possibilite de nous améliorer.




ASPECT PRATIQUE DU STELVIO

EXPLOREZ LE STELVIO A LAIDE DE LAPPLICATION BLIPPAR

» Telechargez l'application Blippar sur votre téléphone intelligent

*  QOuvrezl'application Blippar

* Numerisez une image cible ci-dessous et suivez les instructions a ['ecran pour
effectuer une exploration guidée du Stelvio

AVANT ET COMPARTIMENT MOTEUR SIEGE DU CONDUCTEUR

SIEGE DU PASSAGER AVANT SIEGES ARRIERE ET ESPACE UTILITAIRE



STELVIO HANDS-ON

TOUT NOUVEAU ALFA
ROMEO STELVIO 2018

All-Aluminum 2.0L Direct Injection
Turbocharged 4-cylinder 280HP Engine
8-Speed Automatic Transmission

* Lapuissance laplus élevée de la catégorie des
280ch

Répartition quasi parfaite du poids avant/arriére
Arbre de transmission en fibre de carbone
Systeme de transmission intégrale Q4

Modes de conduite Alfa DNA

Démarreur a distance de série

CARACTERISTIQUES DE SERIE
EXTERIEUR

Roues de 18 po en aluminium brillant a cing rayons
Pneus toutes saisons 235/60R18 a affaissement limité
Bi-Xenon Headlamps with Adaptive Forward Lighting
Tuyau d'échappement a deux embouts chromeés

LED Daytime Running Lights (DRLs)

Feux arriere a DEL

Brushed Aluminum Window Surrounds

Power Folding Heated Exterior Mirrors

Longerons de toit en aluminium brossé

Etriers de frein argentés

Glace incognito a larriere

TECHNOLOGIES

Ecran couleur large de 6,5 po

Radio AM/FM, MP3, Bluetooth et quatre ports USB
7-inch TFT Cluster with Dynamic Display
Commande rotative a l'afficheur central

Systéme audio a 8 haut-parleurs

Sélecteur de modes de conduite Alfa DNA
Dual-Zone Climate Control

Integrated Braking System (IBS)

Freins a disque ventilés aux quatre roues
Technologie arrét/démarrage

Camera de recul avec lignes de guidage dynamiques
Rear Park Sensors

Le seul véhicule du segment a offrir lentrée
passive de série

INTERIEUR

Siéges en cuir

Eclairage d'ambiance

10-way Power Front Seats, including 4-way
Lumbar Support and Driver Seat Memory
40/20/40 Split Fold-Down Seats
Leather-Wrapped Steering Wheel with Mounted
Audio Controls and Black Push-Button Start
Auto-Dimming Interior Rearview Mirror
Enjoliveurs de haut-parleurs de porte brillants

Passive Entry with Keyless-Go

Démarreur a distance

Hayon a commande électrique

Eclairages automatiques avec capteur d'obscurité
Electronic Stability Control (ESC) with Hill Assist
Assistance au freinage évoluée

Rain Sensor Auto Wipers

Electric Parking Brake

Arbre de transmission en fibre de carbone

Une prise de courant 12 volts sur la console centrale
et dans l'espace utilitaire arriére

Un limiteur de vitesse en descente

Ouvre-porte de garage universel



STELVIO HANDS-ON

AMELIORATIONS DU STELVIO

STELVIO SPORT

o Roues Sport de 19 po en aluminium a cing trous

« Pneus toutes saisons 235/55R19

« Longerons de toit noirs

« Moulure de glace noir brillant

« Etriers de frein colorés (rouges noirs, jaunes)

« Volant sport gainé de cuir

« Garnissage intérieur en aluminium

« Palettes de changement de vitesse en aluminium
montées sur la colonne de direction

« Pédalier et repose-pied en aluminium

« Suspension calibrée sport

STELVIO TISPORT
Roues sport de 20 po en aluminium
* Pneus toutes saisons 255/45R20
* Longerons de toit noirs
* Moulures de glace noir brillant
* Garnissage intérieur en aluminium
«  Etriers de frein colorés (rouges, noirs Jaunes)
* Sieges sport en cuir de catégorie supérieure

STELVIO Tl

Roues de 19 po en aluminium a10 rayons

Pneus toutes saisons 235/55R19

Siéges avant chauffants

Volant chauffant

Heated Windshield Washer Nozzles

Garnissage intérieur en chéne gris foncé véritable
8.8-inch Widescreen Color Display

Radio satellite SiriusXM (12 mois)

Capteurs daide au stationnement avant et arriere

STELVIO TILUSSO (livrable ultérieurement)

* Siégesavantal2reglages électriques,y compris le support |

lombaire a quatre reglages avec des supports latéraux a
reglage électrique et un appuie-cuisse aréglage manuel

* Volant sport gaine de cuir

* Palettes de changement de vitesses en aluminium montees

sur la colonne de direction
» Pédalier et repose-pied en aluminium
* Suspension calibrée sport

Roues de 19 po en aluminium a 10 rayons
235/55R19 All-Season Tires

Sieges de luxe en cuir avec design « Cannelloni »
Sieges avant a12réglages électriques avec
support lombaire a quatre réeglages

Garnissage intérieur en chéne gris foncé ou noyer
clair véritable

Volant gainé de cuir luxueux

Tableau de bord et panneau supeérieur de
garnissage de porte gaines de cuir avec coutures
contrastantes

Pedalier et repose-pied en aluminium



STELVIO HANDS-ON

Stelvio / Stelvio Ti Stelvio Ti Lusso Stelvio Ti Sport
Cuir standard Sieges de luxe en cuir avec design  Siéges sport en cuir de catégorie
«Cannelloni» supérieure
° Rouesen . Roues en aluminium Roues en aluminium poli
a a.lumlmum brillant a foncé a cinq rayons et adeuxrayonsenY
(o] cing rayons Livrable en optionsurle Livrable en option sur le Stelvio
- De série sur le Stelvio Stelvio
Bright 10-Spoke Roues sport a Roues en aluminium
o Aluminum cinqg trous en brillant arayonenY
o De série sur les aluminium Livrable en option sur le
'0_1 modéles Stelvio Tiet De série sur les Sport Stelvio Ti
Stelvio TiLusso Livrable en option sur le Stelvio,
Stelvio Ti, Stelvio Ti Sport et
Stelvio TiLusso
o Roues Sport en aluminium
Q. De série sur le modele Ti Sport
2 Livrables sur toutes les

garnitures

DEALERSHIP TAKEAWAYS:

* Latechnologie, la performance et le style améliorés du Stelvio en font un véhicule polyvalent et desirable

* L'aspect utilitaire du Stelvio répond au style de vie de l'utilisateur actif

* Laplateforme Giorgio offre une technologie performante qui place Alfa Romeo en bonne position par
rapport a la concurrence



ACTUALISATION SUR LA GIULIA

CARACTERISTIQUES DE SERIE

EXTERIEUR

« Rouesde17poenaluminiumbrillant a10 rayons

« Pneus de performance toutes saisons 225/50R17
a affaissement limité

« Pharesbixénon

« Tuyaudéchappement a deux embouts chromeés

o FeuxdejouraDEL

o FeuxarriereaDEL

« Moulures de glaces en aluminium brosse

« Rétroviseurs extérieurs chauffants, repliables,
a commande électrique

. Etriersdefreinargentés

+ Freinsadisque BremboMP aux quatre roues

TECHNOLOGIES
Ecran couleur large de 6,5 po

* Radio AM/FM, MP3, Bluetooth et trois ports USB

* Groupe d'instruments avec écran dynamique a
matrice active de 7 po

* Commande rotative a l'afficheur central

* Systeme audio a 8 haut-parleurs

* Sélecteur de modes de conduite Alfa DNA

* Commande de la température bizone

e Systeme de freinage integre

 Technologie arrét/démarrage

» (Caméraderecul avec lignes de guidage dynamiques

» (Capteurs daide au stationnement arriéere

ALFA ROMEO
GIULIA 2018

Moteur turbo tout en aluminiumde 2L a

4 cylindres et a injection directe de carburant
développant une puissance de 280 ch et
transmission automatique a 8 vitesses

* Puissance de 280 ch et couple de 306 |b-pi, les plus
élevés de sa catégorie

* Vitesse de pointe de 240 km/h (149 mi/h), la plus
rapide de sa catégorie

e Accélérationde 0a100 km/h (0 a 60 mi/h)
en 5,1secondes, la plus rapide de sa catégorie

*  Répartition quasi parfaite du poids avant/arriére

* Arbre de transmission en fibre de carbone exclusif
dans sa catégorie

*  Systeme de freinage intégre exclusif dans le segment

* Systeme de transmission intégrale Q4 livrable en
option

»  Sélecteur de modes de conduite Alfa DNA

INTERIEUR

Siéges en cuir

Siéges avant a10 réglages électriques, y compris
un support lombaire a quatre reglages et
meémoire pour le siege du conducteur
Banquettes 40-20-40 rabattables

Volant gainé de cuir avec commandes audio et
demarrage par bouton-poussoir noir
Rétroviseur intérieur autoatténuant
Enjoliveurs de haut-parleurs de porte brillants
Seuils de porte brillants

Eclairage d'ambiance

Indicateur de vitesse de 240 km/h (160 mi/h)

Entrée passive avec démarrage sans clé
Démarreur a distance

Eclairage automatique avec capteur d'obscurité
Systeme electronique d'antidérapage avec
assistance au départ en pente

Assistance au freinage évoluée
Essuie-glace detecteur de pluie

Frein de stationnement électrique

Arbre de transmission en fibre de carbone
Ouvre-porte de garage universel

Phares automatiques



GIULIA REFRESHER

AMELIORATIONS DU MODELE 2018 PAR RAPPORT AU MODELE GIULIA

GIULIA SPORT

Roues sport de 18 po en aluminium

Pneus de performance toutes saisons 225/45R18 a
affaissement limité

Boucliers avant et arriere sport

Moulures de glace noir brillant

Etriers de frein colorés (rouges, noirs, jaunes)

GIULIA Tl

Roues de 18 po en aluminium poli et a deux
rayonsenY

Pneus de performance toutes saisons 225/45R18
a affaissement limite

Sieges avant chauffants

Volant chauffant

Gicleurs de lave-glace chauffants

Garnissage interieur en chéne gris foncé véritable
Ecran couleur large de 8,8 po

Radio satellite SiriusXM"P (12 mois)

Capteurs d'aide au stationnement avant

GIULIA TI SPORT

Roues de 19 po en aluminium foncé a cing trous
Pneus de performance toutes saisons 225/40R19
Boucliers avant et arriere sport

Moulures de glace noir brillant

Etriers de frein colorés (rouges, noirs Jaunes)
Sieges sport en cuir de catégorie supérieure
Siéges avant a12réglages électriques, y compris
le support lombaire a quatre réglages avec des

supports latéraux a réglage électrique et un appuie-cuisse

areglage manuel

Volant sport gaine de cuir

Palettes de changement de vitesses en aluminium
montées sur la colonne de direction

Garnissage intérieur en aluminium

Pedalier et repose-pied en aluminium

GIULIA TILUSSO

Roues Lusso de 18 po en aluminium brillant
Pneus de performance toutes

saisons 225/45R18 a affaissement limité
Sieges de luxe en cuir avec design « Cannelloni »
Sieges avant a12 réglages électriques avec
support lombaire a quatre reglages
Garnissage intérieur en chéne gris fonce ou
noyer clair veritable

Volant gaine de cuir luxueux

Tableau de bord et panneau supérieur de
garnissage de porte gainés de cuir avec
coutures contrastantes

Pedalier et repose-pied en aluminium
Systéme de qualité de l'air



GIULIA REFRESHER

CARACTERISTIQUES DE SERIE
EXTERIEUR

Roues Tecnico de 19 po en aluminium brillant
Avant : Pneus de performance 245/35ZR19
Arriére : Pneus de performance 285/30 ZR19
Moulures de glace noir brillant

Boucliers et calandre Quadrifoglio avant et arriere
Phares projecteurs bixénon avec phares autodirectionnels
Feux de jour et feux arriere a DEL

Quatre embouts d'échappement bimode

Freins Brembo™" haute performance

Séparateur dair avant actif en fibre de carbone
Moulures de bas de caisse en fibre de carbone
Toit, capot et becquet arriére en fibre de carbone
Etriers de frein rouges

Freins a disque BremboMP haute performance aux
quatreroues

Power Folding Heated Exterior Mirrors
Lave-phares

Rétroviseurs extérieurs autoattenuants

INTERIEUR

Systeme audio Harman Kardon de categorie
supérieure

Siéges sport en cuir et en Alcantara™P

Supports latéraux avant a 14 réglages,
appuie-cuisse areglage manuel et memoire pour

le siege du conducteur

Volant gainé de cuir avec commandes audio et
démarrage par bouton-poussoir rouge

Sieges avant et volant chauffants

Garnissage intérieur en fibre de carbone véritable
Tableau de bord et panneau supérieur de garnissage
de porte gainés de cuir avec coutures contrastantes
Pedalier et repose-pied en aluminium

Enjoliveurs de haut-parleurs chromes

Rétroviseurs intérieurs autoatténuants

ALFA ROMEO GIULIA
QUADRIFOGLIO 2018

Moteur V6 biturbo de 2,9 L tout en aluminium
ainjection directe de carburant
Transmission automatique a 8 vitesses

Puissance de 505 ch, la plus elevée de sa categorie
443 |b-pide couple

Vitesse de pointe de 307 km/h (191 mi/h), la plus
rapide de sa catégorie

Accélération de 0 a100 km/h (0 a 60 mi/h)

en 3,8 secondes, la plus rapide de sa catégorie
Répartition quasi parfaite du poids avant/arriére
Class-exclusive Carbon Fiber Drive Shaft
Segment-first Integrated Braking System

TECHNOLOGIES

Grand écran couleur de 8,8 po avec
navigation 3D

Alerte de collision avant

Groupe d'instruments avec écran dynamique
amatrice activede 7 po

Commande rotative a lafficheur central
Sélecteur de mode de conduite Alfa DNA Pro
avec mode Race (course)

Surveillance des angles morts avec detection
d'obstacle transversal a l'arriere

Passive Entry with Keyless-Go

Différentiel arriére a deux embrayages

a gestion du vecteur de couple

Suspension a amortissement variable
indépendant

Systéme de freinage intégré

Technologie arrét/démarrage

Commande de la température bizone

Alerte de collision avant « Plus »

Assistance au freinage évoluée

Rain Sensor Auto Wipers

Frein de stationnement électronique
Trousse de reparation de pneus

Régulation de l'antipatinage/contréle du couple



GIULIA REFRESHER

OPTIONS INTERIEURES POUR 2018

GIULIA /GIULIATI

Siéges en cuir véritable

GIULIA Tl SPORT

Siéges sport en cuir de catégorie supérieure

GIULIA TILUSSO

Siéges de luxe en cuir avec design « Cannelloni »

GIULIA QUADRIFOGLIO

Coutures

blanches
/ et vertes

Coutures
/ rouges

C\ Coutures
HOIeS Siéges sport haute performance en cuir et en Alcantara™P

Sieges de course Sparco™P en fibre
de carbone livrables en option
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GIULIA REFRESHER

OPTIONS DE ROUES ET D’ETRIERS POUR 2018

GIULIA
17 po 18 po 18 P@ 18 po
Roues en Roues Sport en Roues Turbineen Roues Turbine
aluminium brillant  aluminium  aluminium foncé en aluminium
a10 rayons De série sur laGiulia Livrables en option brillant
De série sur la Giulia Sport sur la Giulia Livrables en option
sur la Giulia
GIULIATI
@ 18 po 18 po 18 po 19 po 19 w 19 po
Roues en Sport Roues Lusso Roues en Roues en Roues en
aluminiumpoliet  Aluminum  en aluminium aluminium  aluminiumfoncé aluminium poli
adeuxrayonsenY Livrablesenoption Desériesurla  brillant a cing acinq trous etarayonenY
De série sur la Giulia Ti surlaGiulia TiSport  Giulia TiLusso trous DesériesurlaGiulia Livrable en optionsurla
Available on Giulia Ti TiSport GiuliaTiet sur la Giulia
GIULIA QUADRIFOGLIO Sport TiSport
19 po 19 po 19 po 19 po
Roues Tecnicoen  RouesTecnicoen  Bright 5-Hole Dark 5-Hole
aluminium brillant  aluminiumfoncé  Aluminum Aluminum

De série sur la Giulia Livrableenoptionsurla  Available on Giulia Available on Giulia
Quadrifoglio Giulia Quadrifoglio Quadrifoglio Quadrifoglio



GIULIA REFRESHER

Dans ce module, nous avons couvert diverses caractéristiques parmi celles partagées par les modéles
Giulia et Stelvio

Lorsque vous présentez une caractéristique a un client:

» Expliquez la caractéristique (de quoi il s'agit)

 Expliquez lafonction qu'elle dessert en termes simples (comment elle fonctionne)

» Expliquezl'avantage (pourquoi elle apportera une valeur ajoutée dans la vie du client)

» Assurez-vous que la caractéristique est pertinente aux besoins uniques du client

» UtiliseziShowroomPRO ou la liste des points a vérifier avant la livraison de la vidéo OS+ pour expliquer
les caracteristiques. Les recherches demontrent que les clients croient ce qu'ils voient a l'écran

Arbre de transmission en fibre de carbone

La AlfaRomeo Giulia et le Stelvio présentent comme
caracteristique exclusive dans sa categorie unarbre de
transmission en fibre de carbone qui est 40 % plus léger que
lacier tout en étant plus robuste. Il offre un plus grand couple du
moteur aux roues, par rapport a un arbre de transmission en acier,
enraison de sarigidite en torsion accrue. En raison de sa legerete,
vous profitez d'une meilleure consommation de carburant et
d'emissions reduites. Le design permet l'elimination du support
de roulement intermediaire, ce quiréduit le bruit potentiel dans
I'habitacle, pour une conduite plus silencieuse et plus confortable.

Phares bixénon

Les phares bixénon de série sur la Giulia et le Stelvio utilisent
une seule ampoule pour les phares de croisement et de route. s
éclairent 20 % plus et durent plus longtemps que les phares
halogenes utilisés par les concurrents.

Eclairage statique en virage

La Giulia et le Stelvio sont également équipés de la technologie
d'eclairage statique en virage, qui éclaire le chemin dans la direction
ou vous étes sur le point de tourner, pour procurer une plus grande
visibilite.

OGIE DE.RHARES S# GIE
\ q - ( LS



GIULIA REFRESHER

Systéme d‘alerte de collision avant (frein de secours autonome) :

Ce systeme utilise le radar situé derriére le pare-chocs avant et une caméra située dans la partie centrale du pare-
brise pour detecter si le vehicule s'approche d'un autre vehicule trop rapidement. Le systeme alerte le conducteur
alaide d'un carillon et d'un message et il actionne également brievement les freins. Sile conducteur ne réagit pas,
un freinage supplémentaire peut étre effectué.

Systéme d'alerte de franchissement involontaire de ligne :
Le systeme fait appel a la caméra frontale montée sur le
pare-brise pour detecter et mesurer la position du véhicule
par rapport aux lignes de marquage de la voie. En cas de
dérive non intentionnelle (sans clignotement), le systéme
émet un signal visuel et sonore au conducteur.

Régulateur de vitesse adaptatif

Le systéme utilise un capteur radar derriére le pare-chocs avant et une cameéra située sur la partie centrale supérieure
du pare-brise pour détecter la présence d'un véhicule juste en avant. De plus, il vous permet d'établir et de conserver
la distance désirée entre votre véhicule et celui qui se trouve devant vous, et il peut vous aider a arréter le véhicule
lorsque les conditions l'exigent. Le systéme contribue a améliorer le confort de conduite sur une route a faible trafic.

La surveillance des angles morts

Deux capteurs radar a bandes ultra larges situés dans le pare-chocs arriere
scannent les deux c6tés du vehicule pour vous aider a détecter les autres
véhicules qui passent dans votre angle mort par l'arriere, par lavant ou par
le c6té. A une vitesse minimum de 9,7 km/h (6 mi/h) ou en marche arriére,
les voyants s'illuminent sur les rétroviseurs extérieurs pour signaler la
présence d'un autre vehicule.

NOTA : Pour un complément d'information sur les caractéristiques couvertes dans ce module, visitez
iShowroomPRO > Alfa Romeo Giulia > Features (Caractéristiques) > Safety/Security (Sécurité)

DEALERSHIP TAKEAWAYS:

* LaGiulia et la Giulia Ti offrent une puissance de 280 chevaux et un couple de 306 |b-pi, les plus élevés de
leur catégorie et ils sont les seuls véhicules de leur catégorie a étre équipés d'un arbre de transmission
en fibre de carbone

* Lesensembles Sport et l'ensemble Lusso ont ete congus pour attirer le client haut de gamme. Pour la
Giulia 2018, ils deviendront des niveaux de finition afin de mieux correspondre au Stelvio

* Lorsque vous expliquez une caracteristique aux clients haut de gamme, rappelez-vous de toujours expliquer
de quoi il s'agit, comment elle fonctionne et pourquoi elle est importante. iShowroomPRO et la liste des
points a verifier avant la livraison de la vidéo OS+ sont des outils utiles pour expliquer les caractéristiques



LA TECHNOLOGIE ALFAROMEQO

Contrdleur de domaine chassis
Le « cerveau » de la meilleure dynamique de la catégorie de la plateforme Giorgio est le
contréleur de domaine chassis, qui coordonne tous les systémes actifs du vehicule en exploitant
des modéles dynamiques prédictifs pour optimiser la performance et la qualité de conduite.

Sélecteur de modes de conduite Alfa DNA

Le sélecteur de modes de conduite Alfa DNA vous permet de décider
comment vous voulez que votre Alfa Romeo se comporte et vous pouvez
ainsi adapter la réaction et les performances du vehicule a votre humeur et
a votre style de conduite.

Systéme de freinage intégré

Ce systeme de frein électromécanique novateur combine un systéeme
de freinage classique avec des systémes d'antidérapage et de maitrise
du véhicule en une seule unite légére pesant neuf livres de moins qu'un
systeme traditionnel. Son design compact, léger et peu encombrant
applique une pression de freinage nettement plus rapide que celle des
circuits hydrauliques classiques parce que l'utilisation de la pédale de
frein est transmise par voie électronique et non par voie hydraulique.
Laréponse de freinage instantanée procure la plus courte distance
d'arrét ainsi qu'un puissant freinage d'urgence sans vibrations des freins
antiblocage. La Giulia a été la premiere berline de son segment a offrir un
systeme de freinage intégré a commande électrique.




ALFAROMEQ TECHNOLOGY

Suspension active Alfa*

En mode de conduite dynamique sur les modeles equipes d'une suspension
active, le module du contréleur de domaine chassis commande directement
l'électrovanne des amortisseurs pour accrottre le niveau d'amortissement et
le confort de conduite.

Amortissement selon la fréquence

Offre une souplesse de suspension sur les surfaces dégradées tout en
fournissant toujours un controle fiable dans les virages et les freinages
puissants. Les clapets propres aux amortisseurs selon la fréquence
assurent la conformité sous des charges a haute fréquence (comme une
bosse sur laquelle le véhicule passe) tout en offrant un amortissement
ferme et agressif sous des charges a basse frequence, pour une
conflance maximale et un contréle optimal.

Systéme de transmission intégrale Q4

Certains concurrents utilisent les systémes de transmission intégrale qui
sont principalement a traction avant, mais le systeme de transmission
intégrale Q4 favorise la transmission du couple aux roues arriére pour une
performance de conduite améliorée. Il est capable de transferer jusqu'a

60 % de la puissance disponible aux roues avant lorsque c'est nécessaire.
La bolte de transfert a répartition active fait en sorte que dans toutes les
conditions, la puissance est plus effilcacement transmise aux roues ayant le
plus d'adhérence.

Systéme d'infodivertissement de 8,8 po

Notre systéme d'infodivertissement a écran large de haute résolution
livrable en option est parfaitement intégre au tableau de bord. Il est
commandé par le bouton de réglage rotatif de la console centrale.
Notre systéme offre des fonctionnalités d'écran divisé, de commande
vocale et d'integration de télephone intelligent telles qu'un systéme de
communication mains libres avec lecture audio en transit Bluetooth.

NOTA : Pour de plus amples renseignements sur le systéme
d'infodivertissement, visitez iShowroomPRO > Alfa Romeo Stelvio >
Features (Caractéristiques) > Value (Valeur)

DEALERSHIP TAKEAWAYS:

* Lesclients haut de gamme s'attendent a ce que nous connaissions le nouveau systeme
d'infodivertissement, il est donc important de nous familiariser avec lui

* Les technologies Alfa Romeo sont congues pour étre des atouts par rapport aux besoins et au style de vie
de nos clients haut de gamme

* |lestimportant d'exploiter la technologie de la salle d'exposition comme {ShowroomPRO et OS+ avec nos
clients pour leur donner l'expérience haut de gamme qu'ils attendent




COMPARAISON PRATIQUE

CONCURRENTIELLE DU STELVIO

Alfa Romeo Stelvio 2018

Un VUS que seule l'ltalie pouvait créer

Congu pour plaire au client haut de gamme en combinant
des matériaux authentiques et le savoir-faire italien avec
une dynamique de conduite inégalee et un equipement
de série. Son systéme de transmission intégrale Q4

de série favorise la transmission du couple aux roues
arriere pour une performance de conduite améliorée.
Capable de transférer jusqu'a 60 % de la puissance
disponible aux roues avant, ce VUS de performance se
conduit comme une Giulia.

Jaguar F-PACE 25t a transmission intégrale 2018

Le systéme de transmission intégrale de Jaguar fonctionne de
maniere predictive et réactive. Il favorise la transmission du couple
aux roues arriere et peut transférer jusqu'a 90 % de la puissance
disponible aux roues avant lorsque c'est necessaire.

Q5 Premium Quattro Ultra 2018

Le systéme de transmission intégrale de [Audi Q5 équipé de la
technologie Ultra est principalement a traction avant, mais il peut
transféerer de la puissance aux roues arriere lorsque c'est nécessaire. Le
systeme dAudi qui favorise la transmission du couple aux roues avant
est congu pour l'efficacité, pas pour les performances, car il ne peut pas
fonctionner entierement en propulsion. Malgre cela, le Stelvio affiche
une meilleure économie de carburant sur route.

BMW X3 xDrive28i 2017

Le systeme de transmission integrale xDrive de BMW est engage en
permanence. Le systeme xDrive peut ajuster indéependamment la
puissance transmise a chaque roue pour optimiser la traction et les
performances du véhicule dans toutes les conditions de conduite.

Mercedes-Benz GLC300 4MATIC 2017

Mercedes-Benz 4MATIC AWD est un systeme équilibré quirépartit
le couple entierement variable aux roues qui en ont besoin. Méme
sice systéme est concu pour l'efficacité, la Stelvio surpasse et
affiche une meilleure économie de carburant en ville.




STELVIO COMPETITIVE

COMPARISON HANDS-ON

Le Stelvio estinsurpasse en matiere de technologie, de performance, de style et de valeur.




STELVIO COMPETITIVE

COMPARISON HANDS-ON

Audi Q5 Premium Quattro Ultra 2018 2017 BMW X3 xDrive28i

Comparativement au Stelvio : -28 ch et -33 |b-pi de couple Compared to Stelvio: -40 ch et -46 |b-pi de couple

MSRP $41,500 MSRP $42,050

Bright Daylight Opening +$4,000 PremiumPlus Bi-Xenon Headlamps +$900 MSRP

Memory Seats +$4,000 Premium Plus Leather Seating +$1450 MSRP

Rear Park Sensors +$4,000 Premium Plus Rear Backup Camera +$950 MSRP

Power Folding Mirrors +$900 MSRP Rear Park Sensors +$950 MSRP

Passive Entry +$900 MSRP Passive Entry 42,050 MSRP

Remote Start Not available Remote Start Not available

2018 Jaguar F-PACE 25t AWD 2017 Mercedes-Benz GLC300 4MATIC

Compared to Stelvio: -33 ch et -37 Ib-pi de couple Compared to Stelvio: -39 ch et -33 [b-pi de couple

MSRP $42,065 MSRP $41,150

Bi-Xenon Headlamps 452,145 MSRP w/ Premium Bi-Xenon Headlamps +$2,100 MSRP

Memory Seats +$7,060 MSRP Prestige Leather Seating +$2,250 MSRP

Rear Backup Camera +410 MSRP Passive Entry +1,830 MSRP

Rear Park Sensors +$2,145 MSRP w/ Premium Remote Start App only

Passive Entry 47,060 MSRP Prestige

Remote Start App only

DEALERSHIP TAKEAWAYS:

Chaque client est une conquéte, donc nous devons gagner leur confiance et leur respect et savoir ce qu'ils
attendent d'un VUS intermédiaire haut de gamme

* Nosrobustes options de garantie, d'entretien et de service fournissent anos clients le soutien qu'ils
attendent

* Lescaractéristiques de série convaincantes, la qualité, la technologie, la performance et le style font du
Stelvio un choix incomparable pour nos clients, un VU que seule l'ltalie pouvait créer



ESSAI COMPARATIF

CONCURRENTIEL

Au cours de l'essai comparatif concurrentiel, vous avez utilisé le mode de conduite
dynamique pour explorer les avantages definitifs du Stelvio a l'accélération,
au freinage, en virage, en tenue de route et en prévention des accidents.

e mode de conduite dynamique:

* Optimise la performance pour une conduite sportive
* Augmente lareactivite de la direction et des programmes de changement de vitesse
de performance, pour une conduite plus réactive

CONSEILS POUR LA PRESENTATION AU TABLEAU :

CONSEILS

*1TOUR PAR PERSONNE

» CEINTURES

*RALENTIR DANS LA ZONE DE
RASSEMBLEMENT i

* MODE DYNAMIQUE

» CONDUIRETOUS LES
VEHICULES DE LA MEME MANIERE

* NE PAS CONDUIRE LES VEHICULES
EN SURMULTIPLICATION

+ CONDUIRE CHAQUE VEHICULE

* ELEMENTS DE LA CONCESSION

ELEMENTS DE LA CONCESSION :

AUDI Q5

BMWX3

JAGUAR F-PACE
MERCEDES-BENZ GLC300

COMPETENCES DE
( PRECISION
QNUE DE ROUTE K
EN VIRAGE
CHANGEMENT SLALOM
DE VOIE DEPART
LANCE

BOITE DE
FREINAGE ﬁ
ABS RASSEMBLEMENT

é\

RALENTIR

* Le Stelviojouit d'avantages concurrentiels supéerieurs dans les situations de

conduite tous les jours

* Quand il s'agit de comportements sur la route, de finition, de design, d'ergonomie
et d'aspect utilitaire, le Stelvio est incomparable

* Le Stelvio offre a ses clients une experience de conduite percutante
(il est plus rapide et plus agréable a conduire que plusieurs VUS intermédiaires)



CONDUITE DE PERFORMANCE

Pendant la conduite de performance, vous avez expéerimenté le mode de conduite
dynamique du Stelvio sur un parcours de haute performance. Le pilote professionnel assis
sur le siege de droite vous a donne des conseils et plusieurs renseignements utiles au sujet
de la puissance, du freinage, de la stabilité (roulis) et de la suspension du Stelvio.

Grace a cette expérience, vous pourrez parler de vos anecdotes personnelles avec les
clients chez le concessionnaire.

CHALK TALK TIPS:

CONDUITE DE PERFORMANCE

DISTANCE DE 2 A3 VEHICULE

POSITION DES MAINS

o ) HOT TIPS
«ECOUTEZ LE PILOTE *SUIVEZ EXACTEMENT LES TRACES
PROFESSIONNEL (RADIOS DE LA PREMIERE VOITURE

BIDIRECTIONNELLES) -2 TOURS PAR VEHICULE
«SEATBELTS « GARDEZ LES YEUX SUR LA ROUTE
« LIMITE DE VITESSE - POSITIONS DES MAINS :10 HET 2 H
«SUIVEZ LALIGNE DU - SECURITE EN CAS DE MAL DES TRANSPORTS
PREMIER (NE PAS DEPASSER)  »TOUS LES SYSTEMES DANTIPATINAGE ETDE
EFGEr::?Ji%fTNE « GARDEZ UNE DISTANCE CONTROLE DE STABILITE EN MODE DYNAMIQUE
DE 2 A3VEHICULES «VOITURE1: ALIMENTATION

*ELEMENTS CLES + VOITURE 2: FREINAGE
* VOITURE 3: STABILITE (ROULIS), SUSPENSION

DEALERSHIP TAKEAWAYS:

* Lesclients beneficient de la puissance et du couple les plus éleves de la categorie du
Stelvio lors de 'accelération rapide sur une route passante

* LeStelvio est equipe du systéme de freinage integré en primeur dans son segment,
offrant des avantages supplémentaires en matiere de sécurite

 LeStelviorépond a la fois aux demandes des amateurs de performance et des
conducteurs de tous les jours



ESSAISUR ROUTE AXE SUR LES

PROPRIETAIRES IMPORTANTS

Au cours de l'essai sur route axe sur les proprietaires importants, vous avez entendu
parler de clients aises, Anthony et Elizabeth. Ils ont partage leurs reflexions sur les
attributs sans compromis du Stelvio en tant que VUS de catégorie supeérieure:

* Design et style exquis de 'habitacle et de ['exterieur

 Tenue deroute et agilité exceptionnelles dans des scenarios de conduite quotidiens
Avantages et facilite d'utilisation des modes de conduite Advanced Efficiency
(efficacité énergétique évoluée) et Natural (normal)

Capaciteé a économiser du carburant sans compromis sur la performance

Tout au long de la conduite, un moderateur vous a donné des conseils qui peuvent vous

servir au cours de l'essai sur route du client. Ces conseils couvraient les éléments suivants :

* Laqualite du cuir, les coutures detaillees et les garnitures en aluminium et en bois
veritable

* ['ajustement des reglages automatiques de tempeérature bizone

* ['affichage intégre du systeme d'infodivertissement

* L'entree passive et le demarreur a distance de serie

CHALK TALK TIPS:

ESSAI SUR ROUTE
AXE SUR LES PROPRIETAIRES
IMPORTANTS

HOT TIPS

« MODES ADVANCED EFFICIENCY (EFFICACITE
ENERGETIQUE EVOLUEE) ET NATURAL (NORMAL)

+ CONDUITE QUOTIDIENNE

 DEPART ARRETE/DANS LA VOIE

» CONSEILS POUR LA CONDUITE DE
DEMONSTRATION (MODERATEUR)

*ELIZABETHET ANTHONY

+ CONNAITRE LOPTION ET LES BESOINS DU CLIENT

* MANEUVRES AVEC ESCORTE POLICIERE

* DEALERSHIP TAKEAWAYS




PREMIUM OWNER-

FOCUSED STREET DRIVE

MODES DE CONDUITE :

Vous avez utilise deux modes de conduite au cours de l'essai sur route axe sur les

proprietaires importants:

 Lemode Natural (Normal) offre un réglage confortable de point de changement de vitesses
et de reaction du papillon des gaz pour un equilibre parfait pour la conduite au quotidien

* Lemode Advanced efficiency (efficacité énergétique évoluée) maximise l'économie

d'énergie par les points de changement de vitesses

DEALERSHIP TAKEAWAYS:

* Chaque client du Stelvio est une conquéte d'une autre marque, il est donc important
de savoir a quelles caracteéristiques haut de gamme les clients s'attendent

* Les modes de conduite DNA du Stelvio offrent des expériences de conduite
personnalisables quis'adressent a la fois aux amateurs de performance et aux
conducteurs de tous les jours

* Les caracteristiques uniques du Stelvio en matiere de style et de performance le
distinguent des autres vehicules sur la route
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